OBCHODNIi PODMINKY

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti z pravnich vztahd ze smluv, uzavienych mezi
spole¢nosti Pexanova s.r.o., se sidlem U papirny 614/9, 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, ICO: 08938164,
DIC: CZ08938164, zapsanou v oddilu C, vlozce 327803, obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, jako provozovatele zimniho stadionu SKODA ICERINK na adrese Pretluckd 3422/23,
100 00 Praha 10 — Strasnice (dale také jen Poskytovatel) na strané jedné a fyzickych a pravnickych osob
— uZivatell zimniho stadionu SKODA ICERINK (dale také jen Klienti & Klient) z téchto smluv na strané
druhé (takové smlouvy dale také jen Smlouvy ¢i Smlouva). Nékteré vztahy mezi Poskytovatelem a
jednotlivymi Klienty mohou byt smluvné upraveny odlisné od téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pro zajisténi rovnomérného vytizeni a plynulého fungovani jim
provozovaného zimniho stadionu SKODA ICERINK na adrese Petlucka 3422/23, 10 000 Praha 10 —
Strasnice (dale také jen ICERINK) je na strankach https://icerink.isportsystem.cz/ zfizen rezervaéni
systém iSport, provozovany spoleénosti VaseWebovky s.r.o., se sidlem Menclova 2494/2a, 180 00
Praha 8, ICO: 22773681, DIC: CZ22773681, zapsanou v oddilu C, vloZce 317109, obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze (dale také jen Provozovatel rezervacniho systému iSport).

UZAVRENIi SMLOUVY - Klient - zdjemce o rezervaci prostor (ledovych ploch &i fitness) pro své ucely,
nebo o prihlaseni k Ucasti na nékteré akci pro verejnost (Family on Ice, Rodina s hokejkou, Rybnikovy
hokej) poradanou Poskytovatelem na ICERINKU, zadd v rezervacnim systému po registraci a pfihlaseni
svUj konkrétni pozadavek. Po potvrzeni, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, a vyjadreni
souhlasu s nimi Klient rezervaci prostor ¢i prihlaseni k Ucasti na akci pro verejnost odesle. Pfijetim
Klientova pozadavku do rezervacniho systému iSport dojde k uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem
a Klientem ve smyslu ustanoveni § 1745 zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisli. Predmétem Smlouvy je vyuZiti volného ¢asu, kdy Poskytovatel poskytuje pfislusné plnéni
v uréeném terminu. Z tohoto divodu nelze s ohledem na ustanoveni § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, od uzaviené Smlouvy odstoupit ani v pfipadé,
Ze Klient je spotrebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
vramci samostatného vykonu svého povolani). Ze strany Klienta tak neni moiné zadanou a
rezervacnim systémem iSport pfijatou rezervaci prostor Ci prihlaseni k Ucasti na nékteré akci pro
verejnost jednostranné zménit ani zrusit a Klientovo plnéni ze Smlouvy (Uhrada zadané rezervace
prostor Ci Uc€asti na akci pro vefejnost) je vymahatelné. Potvrzeni o pfijeti rezervace prostor i ptipadné
prihlaseni k ucasti na akci je Klientovi odeslano na e-mail a zaroven zobrazeno na obrazovce. Zaroven
je Klient vyzvan, aby si zvolil zplsob platby (bankovnim pfevodem, platebni branou, na misté —
v hotovosti/platebni kartou). V pfipadé zvoleni zplsobu platby bankovnim pfevodem systém odesle e-
mail s platebnimi Gdaji. Pokud Klient vybere zplsob platby platebni branou, je presmérovan na
platebni branu Comgate. Pti Ucasti na Brusleni pro vefejnost na ICERINKU dochazi k uzavieni Smlouvy
zakoupenim vstupenky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Klient opravnén k preprodeji svych rezervaci
prostor tretim osobam — to se nevztahuje na Ucast tfetich osob na Klientem pofadanych akcich, o
kterych Poskytovatele predem informoval.

STORNO PODMINKY - V pFipadé potfeby storna nebo jakékoliv zmény v zadané rezervaci ze strany
Klienta je nutné bez zbyteéného odkladu kontaktovat Poskytovatele na tel. 608 001 703 a pokusit se o
dohodu na nahradnim feseni. Nedojde-li k dohodé, uhrazena cena rezervace propada Poskytovateli;
cenu za dosud neuhrazenou rezervaci je moziné vymadhat i pravni cestou. V pfipadé zruseni
rezervace/nemoznosti poskytnout plnéni ze Smlouvy z divod( na strané Poskytovatele ma Klient
narok na vraceni celé jiz zaplacené ¢astky.



REKLAMACE A STiZNOSTI — Piipadné reklamace a stiznosti zasilejte postou na adresu Poskytovatele,
nebo elektronicky na e-mail info@icerink.cz.

Klient, ktery je spotrebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo resit pfipadny spor s Poskytovatelem
mimosoudni cestou u Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz. Mimosoudni fe$eni se zahajuje na navrh
spotrebitele podany u Ceské obchodni inspekce. NaleZitosti navrhu jsou stanoveny v § 20n zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. K navrhu je tfeba pfiloZit mj.
doklad o skutecnosti, Ze se Klientovi nepodafilo vyresit spor s Poskytovatelem pfimo. Klient mize
navrh podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u Poskytovatele poprvé uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu.

Spotrebitel ma téz pravo na mimosoudni feseni sporu elektronickou cestou prostrednictvim platformy
ODR — ec.europa.eu/consumers/odr/.

INFORMACE O OCHRANE A ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

e veskeré osobni Udaje, které Poskytovatel ¢i Provozovatel rezervacniho systému iSport od Klient(
ziskd, jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES v platném znéni (dale také jen GDPR).
Ochrana osobnich udaji Klient( - fyzickych osob, je zajisténa m.j. rovnéz zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl

e podle terminologie GDPR je Poskytovatel spravcem predmétnych osobnich Gdajd a Provozovatel
rezervacniho systému iSport zpracovatelem téchto osobnich udaj

e uzavienim Smlouvy Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni tdaje (jméno
a pfijmeni/obchodni firma, adresa bydlisté/sidla, telefonni ¢islo a e-mailovéa adresa) budou
Poskytovatelem a Provozovatelem rezervacniho systému iSport prostrednictvim jejich k tomu
povérenych zaméstnancl a s vyuZitim prostfedkd IT zpracovany ve smyslu GDPR (tj. zejména
shromazdovany, zaznamenany, usporadany, strukturovany, ukladany na nosice informaci atd.) a
pouzivany za Ucelem uzavirdni a realizace Smluv (tj. zejména identifikace Klientl,, evidence
zadanych rezervaci a jejich Uhrad a pfipadné nezbytné dalsi komunikace s Klienty). Poskytnuté
osobni Udaje Klientli budou uchovdvany po dobu trvani tohoto ucelu a Poskytovatel ani
Provozovatel rezervacéniho systému iSport je dale nezpfistupni nikomu dalSimu

e Klient ma pravo pristupu k jeho osobnim Gdajim zpracovavanym Poskytovatelem a
Provozovatelem rezervacniho systému iSport, na jejich opravu nebo vymaz (odstranéni), popfipadé
omezeni zpracovani a ma pravo vznést namitku proti zplsobu zpracovani — Zadosti a namitky
zasilejte postou na adresu Poskytovatele, nebo elektronicky na e-mail info@icerink.cz

e Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje uvést/zadat do rezervacniho systému iSport
spravné a pravdivé a v pfipadé zmén je povinen tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu zde
aktualizovat, nebo Poskytovatele o zménach prokazatelné informovat jinym zptsobem

CHOVANI NA ICERINKU - Po dobu pfitomnosti v prostorach ICERINKU je Klient povinen dodrZovat
Navstévnifad a Provozni fady dostupné na internetové adrese www.icerink.cz a vyvésené na ICERINKU
a ridit se i pripadnymi aktudlnimi pokyny Poskytovatele. Klient odpovidd za dodrZovani tohoto
ustanoveni i vSemi osobami, kterym z titulu své rezervace umozni ICERINK uZivat.

V otdzkach neupravenych témito Obchodnimi podminkami se pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Klientem Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, zejména jeho



obecnymi ustanovenimi o zdvazcich a smlouvach, nebot ve smyslu ustanoveni § 1746 odst.
uvedeného zdkona uzaviend Smlouva neni jako typ smlouvy zvlasté upravena.
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